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1. TARAFLAR 
Bir tarafta Beyazevler Mah. 80021 sk. No:7 Zemin Kat (destek@retrosoft.web.tr) 

adresinde mukim RETROSOFT YAZILIM VE DONANIM HİZMETLERİ ( bundan sonra RETROSOFT 

diye anılacaktır )  ile https://www.retrosoft.web.tr/bayipaneli  web adresi üzerinden bayilik 

başvurusunda bulunan firma ( bundan sonra BAYİ olarak anılacaktır ) arasında aşağıdaki şartlarda 

mutabık kalınmıştır. 

 

2. KONUSU 
Fikri mülkiyet hakları RETROSOFT a ait olan ticari yazılımların BAYİ tarafından satışı ve 

pazarlanmasıdır. 
 

3. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

A. MALİ HÜKÜMLER 
a.a –Bayi yazılımın kurulması karşılığında RETROSOFT a yazılım ürün bedeli karşılığı ödeme yapar. 

a.b. – Bayi alacağı tüm hizmetleri sipariş anında peşin ödeyecektir. Ödeme usulü RETROSOFT 

tarafından belirtilen şekilde olacaktır. RETROSOFT un ödeme usulünü herhangi bir zamanda 

değiştirme hakkı saklıdır. 

a.c – RETROSOFT bayiye var olan fiyat listesinden %30’un altına düşmemek şartı ile indirimli satış 
yapmayı taahhüt eder. 

B. BAYİYE VERİLECEK DESTEKLER 
b.a – RETROSOFT Yazılımın satışından itibaren başlayarak üç aylık süre içerisinde müşteri destek 

hizmetini bedelsiz olarak vermeyi taahhüt eder. 

b.b – RETROSOFT yazılımlarıyla ilgili geliştirme ve hata gidermeleri içeren güncellemelerini 

müşterilere ücretsiz olarak sunmayı taahhüt eder. 

b.c – RETROSOFT un resmi internet sitesi olan retrosoft.web.tr adresinde bayinin tanıtımı ve 

iletişim bilgileri yer alacak ve ürün kampanyaları ilan edilecektir.  

b.d - RETROSOFT gerekli gördüğü durumlarda Bayiyi ürün ve hizmetleri hakkında eğitmek amacıyla 
toplantılar düzenler. 

b.e - RETROSOFT ürün ve hizmetlerinin yazılı tanıtım materyallerini Bayiye internet 

üzerindeki web sitesi aracılığıyla sağlayacaktır. 

b.f - RETROSOFT, Bayinin mesai saatleri içinde ulaşabileceği, Yazılım Destek birimi ile teknik desteği 
sağlayacaktır. 

b.g -RETROSOFT Mobil Çözümler kapsamında verilecek her türlü ürün ve çözüm alt yapı hizmet ve 
yazılımlarını sağlar. 

 

C. TEKNİK HÜKÜMLER 

c.a –Her ne sebeple olursa olsun müşteri bilgisayarında meydana gelecek arızalardan kaynaklı 

olarak yazılım ürünlerine erişim sağlanamaması gibi durumlardan RETROSOFT sorumlu 

tutulamaz. 

c.b – RETROSOFT un yapacağı bakım, yedekleme, güncelleme işlemleri veya yeni yazılımın devreye 

alınması esnasında meydana gelebilecek aksamalar kesinti olarak değerlendirilmeyecektir. 



c.c – Yazılımın verilerinin yedeklenmemesi sonucu oluşacak olan veri kaybından RETROSOFT 

sorumlu olmayacaktır.  

D. BAYİ’NİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

d.a – Bayi, RETROSOFT tarafından belirlenmiş format ve teknik kurallara uymak ve bunları 

uygulamakla yükümlüdür. Aksi takdirde, bu nedenlerle oluşabilecek arızalardan RETROSOFT 

sorumlu değildir. RETROSOFT un bahsedilen format ve teknik kuralları herhangi bir zamanda 

değiştirme hakkı saklıdır. 

d.b – Bayi faaliyetlerini T.C. yasalarına, rekabet ve iş ahlakı prensiplerine uygun olarak 
yürütecektir. Herhangi bir nedenle Müşterisi ile arasında yaşadığı bir problemden dolayı 
RETROSOFT’ un maruz kalacağı her türlü hukuki anlaşmazlığın ve/veya tazminat taleplerinin 
muhatabının bayi ve müşteri olduğunu, işbu sebeple RETROSOFT ’un herhangi bir tazminat 
ödemesi halinde, müştereken ve müteselsilden bayiye ve müşteriye rücu edileceğini bildiğini 
beyan, kabul ve taahhüt eder. 

 
d.c - Bayi RETROSOFT tarafından kendisine tahsis edilmiş kullanıcı adı ve parola bilgilerinin ve de 

RETROSOFT un sistemlerine erişim yapılan bilgisayarların güvenliğini sağlamaktan öncelikle 

sorumludur. Söz konusu kullanıcı adı ve parolanın çalınması ya da RETROSOFT un sistemlerine 

erişim yapılan bilgisayarın güvenliğiyle ilgili oluşan herhangi bir sorun derhal RETROSOFT a 

bildirilecektir. 

E. TARAFLARIN BİRBİRLERİ ALEYHİNDE BEYANDA BULUNMAMASI VE SIR 
SAKLAMASI 

Taraflar gerek bu Sözleşme sürdüğü sürece, gerekse Sözleşme’nin sona ermesinden sonra; 

birbirleri ve birbirlerinin yetkili ve sorumluları aleyhinde beyanda bulunmamayı ve bu Sözleşme 

ve Sözleşme kapsamına giren işlerle ilgili sırları açıklamamayı kabul ve taahhüt ederler. 
 

4. SONA ERME 
1) Sözleşme süresinin dolması ile sona erer. 

2) RETROSOFT hiç bir sebep göstermeksizin 1 hafta önceden ihtar etmek kaydı ile sözleşmeyi sona 
erdirebilir. 

3) Sözleşme bayinin 3.D hükümlerine aykırı davranması halinde RETROSOFT tarafından tek taraflı 
olarak feshedilir ve bayi RETROSOFT a işbu sebeplerle fesih halinde hiç bir ihtar ve ihbara gerek 
kalmaksızın ...................................................................................................................... TL cezai şartı 
peşin olarak öder. Tazminat hakkı ayrıca saklıdır. 

 

5. UYUŞMAZLIK 
İşbu sözleşmenin yükümlülüklerinden çıkacak her türlü ihtilaflarda ADANA MAHKEMELERİ VE 

İCRA DAİRELERİ yetkili olacaktır. 
 

6. TEBLİGAT 
Belirtilen mail ve adresler tebligat adresidir. Feshe ilişkin tebligatlar noter kanalı ile yapılacaktır. 

 

7. SÖZLEŞME’NİN TADİLİ 
İşbu sözleşmenin tadili ancak yazılı şekilde olabilir. Zımni veya teamül tadil ve ilavelerin 

yapıldığı kabul edilemez. Sözleşmenin bazı hükümlerinin arızi veya daimi ihlali hükmün 

uygulama tarzının değiştirildiği veya bir değişikliğin ilave edildiği şeklinde yorumlanamaz. 



 

8. DELİL SÖZLEŞMESİ 
Anlaşmazlık halinde RETROSOFT un kayıtları, raporlamaları ve defterleri kesin delil hükmündedir. 

 

9. SÖZLEŞMENİN BİR BÖLÜMÜNÜN GEÇERSİZ KALMASI 
Bu Sözleşmenin maddelerinden ya da hükümlerinden herhangi biri, ya da birkaçı; kanun koyucu 

tarafından, ya da mahkeme kararı ile yahut başka bir nedenle geçersiz kılınır, ya da kalırsa; bu 

durum, Sözleşmenin diğer hükümlerinin ya da maddelerinin, Sözleşmenin tarafları için 

geçerliliklerini yitirmelerine neden olmayacaktır. 

Böyle bir durumun ortaya çıkması halinde, geçersiz kalan hüküm ya da maddelerin geri kalan 

bölümleri; yasa ya da mahkeme kararlarının izin vereceği ölçülerde geçerli ve uygulanabilir 

olmaya devam edecektir. 
 

10. SON HÜKÜM 
İşbu sözleşme 10 madde ve bir asıldan ibarettir. 


